Sosyal Medya Pazarlama Platform’lari
Tiim Is Akislarimizi Degistirecek

unya ticaretindeki trendle- Ttirkiye'nin e-ticaret hacmi 2020 yilinin ilk 6 ayinda gecen
rin de etkisiyle son ylllarda yilin ayn1 dénemine gore ytizde 64 artarak, 91 milyar 700

e-Ticaret sektorit hizla bitvii- milyon lira olmustur. Hacim ve ivmelenme hiz kesmeden
yu artmaktadir. Pandemi stireci de e-Ticaret sektoriintt daha

mekte yeﬂmke}i?ﬂere de daha da hizlandirmis ve evden alisveris yavas yavas konvansiyo-
genis Urtin a1 ile ayn1 veya  nel ahgverisin yerini almaya baslamstir.
benzer nitelikli tirtinlere daha uygun fiyat-

ST Cok benzer sekilde Sosyal Medya kullanimi da insanlarin
larla erisim imkani1 sunmaktadr.

evde daha ¢ok zaman gecirmesinden dolayr artmaktadir.
Sosyal medya kullanici sayis1 54 milyona ulasmis durum-
dadir, yani Tiirkiye ntifusunun %641 sosyal medya kul-

o\
B lanmaktadir. Kullanicilarin %96’s1 ayda en az bir kez sos-
HELOROBO yal medya platformlar1 tzerinden mesajlasmakta, %88'i
o Hieoi s Exrasio P e sosyal medya paylasimlari ile etkilesime ge¢mektedir. Or-

talama 3 saate yakin sosyal medyada vakit harcanmaktadir.

WhatsApp ve diger mesajlagma kanallarr*

2020 icin en dikkat cekici trend, bu iki uygulama kate-
trlinlerinizi tanitin, hizli ve kolay bir sekilde gorisinin artlk“j? 1C€ FEOniEyE ba§1ama51dlr' Hatta Sosyal
satisa donilstirin medya artik dijital pazarlama ile es anlamh hale gelmis
ve ¢cogu markanin pazarlama kampanyalar1 sosyal medya
odakli hazirlanmaktadir.

lizerinden miisterilerinizle sohbet ederken,

* Facebook Messenger, Live Chat ve ¢ok yakinda Instagram
Hem de sirketinize ait tek bir numarayla! . R R .
Sosyal Medya ile Satis, Pazarlama ve Mtsteri iliskileri uy-
gulamalarinin giderek bir biittin olacag, 6zellikle kurum-
Eicaret sitenizin kataldan Urderi seqip, larin, tiim sosyal medya iletisimlerini tek bir noktadan
fotograf ve detaylariylsterinize gonderebmiz. . g o o oo p 0 0 m
yapmak istedikleri, bu iletisimi proaktif sekilde yonetmek
icin ¢oztimler aradiklart goralmektedir.

Miisterilerinizi E-Ticaret sitenize liye kaydedebilirsiniz.

E-Ticaret sitenizin katalogundan Uriinleri segip,
fotograf ve detaylariyla misterinize génderebilirsiniz.

Segtigi triinleri misteriniz adina sepete ekleyebilirsiniz.

Sepetin son halini, misterinizle paylasabilirsiniz.

Kayith musterilerinizin adres bilgilerine erigebilir
ve siparig adresi olarak segebilirsiniz

Odeme igin miisterinizi sepete ydnlendirilebilirsiniz. E-ticaret Sistemleri

| Kapida 6deme veya havale segenegi ile 6deme alabilirsiniz -f
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C C- Kasim’da yaptigiz lansman sonrasinda TSoftun mevecut gtictint

osyal Medya tizerinden sirketlerin ttim iletisim ve pazarlama ihtiyac-
larina cevap vermek icin gelistirilen ve Sosyal Medya Pazarlama Plat-
form’larinin tlkemizdeki ilk 6rnegi olan Helorobonun lansmani Ka-
sim 2020 tarihinde gerceklestirildi.

Helorobo, birden fazla sosyal medya uygulamasimndaki hesaplarimizi,
tek bir iletisim kanalindan ve ayn1 anda birden fazla miisteri temsilcisi ile ce-
vaplamaniza olanak saglar. Bu sayede;

- Msterilerinize tirtinlerinizle ilgili bilgi vermek,

- e-Ticaret sitenize yeni tiye kaydetmek,
- Satiglan siparise dontstiirmek gibi islemleri

cok daha kolay ve kisa stirede yapabilirsiniz. Ayrica satis temsilcilerinizin per-
formanslarini da takip edebilirsiniz.

Bugtin basta WhatsApp olmak tizere, Facebook Messenger, Live Chat ve ¢ok
yakinda Instagram'in da dahil olacag1 sosyal medya platformlarindan, kullanict \
firmanin e-ticaret paketine tam entegre olacak sekilde siparis alinmasini sagla-

yan HeloRobo, ticretsiz WhatsApp Business API destegi ile pazarda énemli bir

ayricalik saglamaktadir. Ttm bu sosyal medya uygulamalarindan gelen mesaj-

lar tek bir havuzda toplanmakta ve cevaplanabilmektedir.

Helorobo oniimiizdeki donemde;
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- Cesitli dikey uygulama eklentileri,
- Coklu Dil destegi ve Kur
- Canli mesaj cevirisi,

- Kisa mesaj ve cagri entegrasyonlart,
- Ucretlendirme ve kampanya modiilleri gibi

gelistirmeler ile sadece satis amaciyla degil, tiim iletisiminizi
yonetmenizi saglayacak bir platform doéntisecektir.

de kullanarak, ¢cok kisa zamanda 100 kullanici firma sayisini gectik.

- Halen baz1 sektorlerde E-Ticaret dnemli dlctide WhatsApp tize-
rinden yapiliyor. Bu konuda hazir bir sektor zaten var.

- Teknolojiye ¢ok yatkin olmayan ancak cep telefonu ve mesajlas-
ma konusunda deneyimli kullanicilar, e-Ticaret sitelerine girerek
islem yapmak yerine, basit mesajlarla satinalma yapmay: tercih
ediyorlar.

- Ozellikle tekstil gibi, rakamsal olarak ¢ok ytiksek tutarda ol-
mayan Uriinlerin satisinda, bir musteri temsilcisi araciligi ile satis
yapmak ¢ok yaygin.

- Benzer sekilde Instagram’da katalog olarak gorev yapiyor.

- Helorobo’da ilk olarak Communicational Commerce (Konus-
mayla Ticaret) uygulamasini hazirladik.

- Ayrica mesajlasma ve diger bilgilendirme servisleri de kullanima
hazir. .

- Ancak belirttigimiz gibi, bu sadece ilk adim. Platformumuzun
gelismesi ile, musterilere dokunulabilen tiim alanlarda Helorobo
kullamlabilir olacak.

Her yenilikte oldugu gibi, Helorobo’yu da ilk kullanmaya baslayan ve
is akiglarini yeni duruma gére uydurabilen firmalar, biytik re
avantajl kazanacaklar.

WhatsApp ve Facebook ile yapmis oldugumuz is birlikle
rasyon konusunda rakipsiziz. Kisa zamanda T-Soft e-ti
yonunun yamn sira Shopify, Magento ve Woo
lar1 ile kendi alaninda global bir servis sagl

doviz kazandirmay1 hedefliyoruz. Gokhan Karahan
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